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Evidencia: Saludo
y presentacion de
la

Estrategia, presen

tacion de cada
uno de los
aprendices, se
establecen
acuerdos con los
aprendices y
se deja

compromiso para
la proxima clase.

Ficha: 2166382 | Programa| Mantenimiento Electromecénico Industrial
Instructor: ANDRES F. MILLER
Mes: Mayo
Dias de formacion Martes
Actividad: FORMACION SICRONICA ESTRATEGIA DIDACTICA MAS SER
Se realiza contacto con el gestor Carlos Horacio Serna para acordar inicio de
Fecha delformacion.
encuentro: 18 de|
mayo Carlos Horacio Sena

TUESDAY
@ Messages are end-to-end encrypted. No one outside of this chat, not even WhatsApp, can read or listen to them. Click to leam more.

Don Carlos buenos dias

Le escribe el instructor Andres Miller de la estrategia Mas Ser. o, 0

Lo llamaba para comunicarle que me ha sido asignada la ficha #2166382

Mantenimiento Eletromecanico Industrial
Cuando le sea posible me indica para que conversemos

Muchas gracias, quedo atento .

Buen dia instructor. Ud. Nos ayuda con transversalidad en que temas. Gracias
Falta todo lo de promover(etica) e ingles, porque es programa viejo

10:17 AM

Se realizo formacion teniendo como tema resolucién de conflictos haciendo énfasis
en el contexto laboral y actual.
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YO SOY MAS SER
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Esto te permitira ser mas asertivo en todas nuestras relaciones
interpersonales: JHON SEBAST|AN
+ Controlar nuestras emociones

= Analizar la mejor forma de resolver el conflicto
- Asumir una postura medi: en todos los

+ Exponer ideas que puedan ayudar a resolverlo
«  Siempre buscar conciliar opiniones divididas y la satisfaccién general

C las partes en la de encontrar
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soluciones oportunas
« Resaltar la importancia de las buenas relaciones
+ Tratar de comprender las emociones de las personas que te rodean

ANDRES FELIPE is presenting JHOAN ALEXIS ND F" 11 others |
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